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Il Consorzio Consolida è un sistema di imprese sociali che opera nel territorio della Provincia di Lecco per 
la realizzazione di servizi sociali, educativi, formativi e di inserimento lavorativo, contribuendo allo sviluppo 
del welfare comunitario e dell’inclusione sociale. 
Il Consorzio svolge un duplice ruolo organizzativo: 
 

• soggetto affidatario e general contractor di servizi, coordinando ed assicurando la qualità delle 
prestazioni erogate dalle Cooperative socie; 

• ente erogatore diretto di servizi di formazione specialistica e di formazione professionale 
attraverso il Centro di Formazione Professionale Polivalente. 

La Direzione adotta e mantiene un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla UNI EN ISO 9001 e ai 
requisiti di accreditamento di Regione Lombardia, quale strumento di governo dei processi e di garanzia 
verso utenti, committenti e territorio. 
 
1. Orientamento ai destinatari e ai committenti 
 
L’organizzazione si impegna a: 
 

• comprendere esigenze e aspettative di utenti, famiglie, enti invianti e pubbliche amministrazioni 

• garantire accessibilità, equità e continuità dei servizi 

• monitorare sistematicamente soddisfazione e reclami 

• assicurare trasparenza nei rapporti contrattuali e istituzionali 

 
2. Governo dei servizi affidati alle Cooperative socie 
 
Il Consorzio, in qualità di affidatario dei servizi: 
 

• progetta, pianifica e coordina gli interventi 

• definisce standard qualitativi e modalità operative 

• qualifica e valuta le Cooperative socie 

• monitora prestazioni, risultati e conformità ai requisiti contrattuali 

• assicura al committente un unico sistema di responsabilità e controllo 

 
3. Qualità dei servizi erogati direttamente 
 
Per le attività formative e del CFP l’organizzazione garantisce: 
 

• progettazione didattica coerente con i fabbisogni del territorio 

• competenza e aggiornamento degli operatori 
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• monitoraggio degli apprendimenti e degli esiti occupazionali 

• rispetto dei requisiti di accreditamento regionale 

 
4. Analisi del contesto e gestione dei rischi 
 
La Direzione analizza periodicamente fattori interni ed esterni che influenzano i servizi e: 
 

• individua rischi e opportunità 

• pianifica azioni preventive 

• integra tali valutazioni nella pianificazione strategica e nel riesame 

 
5. Miglioramento continuo e risultati misurabili 
 
L’organizzazione definisce e monitora obiettivi relativi a: 
 

• efficacia dei servizi sociali e formativi 

• soddisfazione degli utenti e dei committenti 

• affidabilità organizzativa e rispetto dei contratti 

• competenze professionali degli operatori 

• impatto occupazionale e sociale degli interventi 

I risultati sono analizzati nel riesame della Direzione per l’attivazione di azioni correttive e di miglioramento. 
 
6. Coinvolgimento delle persone 
 
La Direzione si impegna a: 
 

• diffondere la cultura della qualità a tutti i livelli 

• responsabilizzare personale e cooperative socie 

• garantire risorse adeguate ai processi 

• promuovere collaborazione e integrazione tra le organizzazioni della rete 

 
La presente Politica è comunicata, applicata e riesaminata periodicamente per garantirne adeguatezza ed 
efficacia. 

 

 


